Sirketinizle alisveris yaparken yasadigim sorunlari bildirmek ve bir ¢ozim talep etmek amaciyla
yaziyorum. Baslangicta UrUnlerinizi secmemin nedeni, hem kaliteye hem de musteri
memnuniyetine verdiginiz 6neme inanmis olmamdi. Ancak yasadig§im deneyim beni derinden
hayal kirikligina ugratti ve bu durumun ¢ozulecegini umuyorum.

Karsilastigim en blyuk sorunlardan biri, musteri hizmetlerinizden aldigim destek eksikligi ve
sergilenen ilgisiz tavirlardi. Siparisimle ilgili olarak musteri temsilcinize birka¢ kez ulasmaya
calistim; ancak her aramamda farkli temsilcilerle konugsmak zorunda kaldim ve her defasinda
sorunu bastan anlatmam gerekti. Maalesef, temsilcilerinizin kayitsiz bir tutum sergiledigini, kisa
ve yetersiz yanitlar verdiklerini, endiselerime karsi empati gostermediklerini belirtmek
zorundayim. Ayrica, yanit slreleri asir derecede uzundu. Yogun talepten dolayl beklemem
gerektigi soylendi, ancak bu bekleme sureleri guinlerce surdu. Sorunlarimi ¢ozmek adina yeterli
bir caba sarf edildigini disunmuyorum.

Satin aldigim G4rtntn bazi yonlerinden memnun kaldim; malzeme Kkalitesi iyi ve dayanikl
goriintyor. Ancak, kullanislilik agisindan dnemli eksiklikler var. Uriin agiklamasinda belirtilen bazi
ozellikler, gergek kullanimda etkisiz gikti. Ornegin, Uriiniin su gegirmez oldugu belirtilmis
olmasina ragmen, suya maruz kaldiktan sonra sadece birka¢c kullanimdan sonra belirgin
deformasyonlar olustu. Bu durum, Griin agiklamalarinizin dogrulugundan stiphe duymama neden
oldu. Ayrica, Urunun bazi tasarim 6zellikleri kullanim agisindan oldukca rahatsiz edici; ergonomik
islevsellikten yoksun oldugunu soyleyebilirim.

Web siteniz de kullanici deneyimini olumsuz etkileyen ciddi sorunlara sahip. Oncelikle, site hizi
oldukcga yavas; sayfalarin yuklenmesi bazen dakikalar aliyor. Bununla birlikte, 6deme sayfasinda
sik sik hatalarla kargilastim. Kart bilgilerini girdikten sonra sayfa dondu ve islemi
tamamlayamadim. Farkl bir tarayici kullanmayi denesem de benzer sorunlarla karsilastim. Bu
durum aligveris surecini oldukg¢a zorlastirdi ve siteye olan guvenimi azaltti. Ayrica, stok bilgisi
eksikligi vardi. Uriin sayfasinda "stokta var" olarak belirtiimesine ragmen, 6deme yaptiktan sonra
urunun aslinda stokta olmadigini 6grendim ve bu durum iade slirecini yasamama neden oldu.

Satin aldigim Grunun tedarik slreci oldukca gecikti ve vaat edilen teslim tarihini fazlasiyla asti.
Stok sorunlariniz nedeniyle siparislerin sik sik geciktigini 6grendim. Bu durum yalnizca benim
degil, birgcok musterinizin yasadigi ortak bir sorun gibi gériintiyor. Uriin kalitesine vurgu yaparken,
tutarli ve guvenilir bir tedarik saglayamiyorsaniz misteri memnuniyetini korumak zor olacaktir.
Gecikmis teslimat, planlarimi aksatti ve bu sorun nedeniyle alternatif secenekleri
degerlendirmeyi distnuyorum.

Aligverisimi tamamladiktan sonra herhangi bir bilgilendirme almadim. Siparisimle ilgili durum
guncellemeleri beklerken, sireci 6grenmek icin musteri hizmetleriyle kendi basima iletisime
gecmek zorunda kaldim. Siparis sureci boyunca yasadigim bu iletisim eksikligi, musteri olarak
guvenimi zedeleyen baslica faktérlerden biriydi. SMS veya e-posta bildirimleri uygulamaniz
gerektigini distntyorum.

Yukarida belirttigim sikayetleri dikkate almanizi ve yasadigim rahatsizliklar telafi etmek adina
adimlar atmanizi rica ediyorum. Bu sorunlari ele almak ve sureci izlemek i¢in daha proaktif bir
yaklagsim benimsemenizi 6neririm. Diger musterilerin benzer sorunlarla karsilasmamasi igin
tedarik sureglerinizi, musteri hizmetlerinizi ve web sitenizi gelistirmek adina bir yol haritasi
olusturmanizi tavsiye ederim. Bu deneyim, sirketinize olan guvenimi ciddi sekilde zedeledi ve
gelecekte yapacagim alisverisler konusunda beni tereddutte birakti.

Gelistirmelerinizi ve yasadigim sorunlarin ¢6zUmunu gormek igin sabirsizlaniyorum.



